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Tipo 

de 

Docu

mento 

Número 

de 

Documen

to 

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de 

Aprendizaje 

Juicio de Evaluación Funcionario que 

registro el juicio 

evaluativo 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

CAMPAMENT

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

OCUPACIONA

L. 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

USUARIO, 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



SEGÚN 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



NORMATIVID

AD VIGENTE. 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 10028211

49 

LUIS 

MARIO 

RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

CAMPAMENT

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

OCUPACIONA

L. 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

USUARIO, 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

SEGÚN 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10029265

07 

YECID 

ESTEBA

N 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10046001

94 

GINNA 

YULIET

H 

TORRES 

CHAUCAN

ES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

CAMPAMENT

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

OCUPACIONA

L. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

USUARIO, 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

SEGÚN 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10608762

12 

MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

CAMPAMENT

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

OCUPACIONA

L. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

USUARIO, 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

SEGÚN 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10617703

72 

DANIEL

A 

QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



NTOS 

ESTABLECID

OS. 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10617888

21 

DANIEL

A 

GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



ORGANIZACI

ÓN. 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

CAMPAMENT

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

OCUPACIONA

L. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

ATRACTIVOS, 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

USUARIO, 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

SEGÚN 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430785 - 

REPORTAR 

EL 

INVENTARIO 

DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS  

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 10618196

38 

LILIAN

A 

ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10638151

90 

RICARD

O 

MARTINEZ 

TELLO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10638151

90 

RICARD

O 

MARTINEZ 

TELLO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 10638151

90 

RICARD

O 

MARTINEZ 

TELLO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

CC 10638151

90 

RICARD

O 

MARTINEZ 

TELLO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

CC 12346414

44 

BRAYA

M 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

CAMPAMENT

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

OCUPACIONA

L. 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

USUARIO, 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

SEGÚN 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

ESTABLECID

OS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

CC 13392237 CRISTIA

N 

ALEXAN

DER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34321876 MARTH

A 

LOREN

A 

TOVAR 

CASTRO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34321876 MARTH

A 

LOREN

A 

TOVAR 

CASTRO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

CAMPAMENT

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

OCUPACIONA

L. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



EUGENI

A 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

USUARIO, 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



N CON BASE 

EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

NTOS 

DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

SEGÚN 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



NTOS 

ESTABLECID

OS. 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRI

Z 

EUGENI

A 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



ORGANIZACI

ÓN. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - 

ELABORAR 

EL  

PROGRAMA 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

GRUPO, LOS 

FENÓMENOS 

NATURALES 

Y 

CULTURALES 

A OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - 

ORIENTAR EL 

MONTAJE 

DEL 

CAMPAMENT

O TENIENDO 

EN CUENTA 

NORMAS 

AMBIENTALE

S, HIGIENE Y 

SALUD 

OCUPACIONA

L. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - 

RECOLECTAR 

LA 

INFORMACIÓ

N DEL SITIO A 

VISITAR DE 

ACUERDO 

CON LA  

NORMATIVID

AD, 

CONDICIONE

S 

AMBIENTALE

S Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

430798 - 

IDENTIFICAR  

LOS 

ATRACTIVOS, 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

FACILIDADES 

Y PLANTA 

TURÍSTICA 

MÁS 

RELEVANTES 

DEL DESTINO, 

DE ACUERDO 

CON  LA 

CLASIFICACI

ÓN 

ESTABLECID

A Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR EL 

SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON LO 

REQUERIDO POR EL 

USUARIO. 

430804 - 

BRINDAR 

INFORMACIÓ

N AL 

USUARIO, 

SOBRE 

ACCESIBILID

AD, 

CONDICIONE

S 

METEOROLÓ

GICAS Y DE 

RIESGO, 

CARACTERÍS

TICAS 

FÍSICAS DE 

LA 

LOCALIDAD 

O SITIO A 

VISITAR 

SEGÚN 

PROTOCOLO 

DE 

SERVICIOS. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430791 - 

DETERMINAR 

EL MÉTODO 

DE 

BÚSQUEDA 

DE 

INFORMACIÓ

N CON BASE 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



EN EL 

QUEHACER 

DEL GUÍA DE 

TURISMO. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430792 - 

ELABORAR 

RUTA 

TURÍSTICA 

DE ACUERDO 

A LA 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430795 - 

ELABORAR  

PLAN DE 

ACCIÓN Y DE 

CONTINGENC

IA DE 

ACUERDO 

CON LOS 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS ACTIVIDADES 

DE GUIANZA A 

DESARROLLAR DE 

ACUERDO CON LO 

CONTRATADO POR 

EL USUARIO. 

430796 - 

INTERPRETA

R LA 

CONCEPTUAL

IZACIÓN 

APROPIADA 

PARA LA 

IDENTIFICAC

IÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIV

OS DE  LA 

INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - 

IDENTIFICAR 

LAS 

ACTIVIDADES 

Y 

REQUERIMIE

NTOS 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



DEFINIDOS 

EN EL PLAN 

DE ACCIÓN 

DEL 

RECORRIDO 

SEGÚN 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34562 - CONTROLAR 

EL DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - 

VERIFICAR  

LA 

LOGÍSTICA  

PARA EL 

DESARROLLO 

DE  LAS 

ACTIVIDADES  

SEGÚN 

PROTOCOLOS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430786 - 

ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LAS 

NORMAS 

VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430787 - 

REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONAD

AS CON EL 

ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS 

DE ACUERDO 

CON LOS 

PROCEDIMIE

NTOS 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECID

OS. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430788 - 

SELECCIONA

R EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN 

DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO 

CON LAS 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLA

R Y LA 

NORMATIVID

AD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430789 - 

ORGANIZAR 

GRUPOS DE 

APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS 

CONFORME 

AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

430790 - 

REVISAR EL 

ESTADO DE 

LOS EQUIPOS 

ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES

, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACI

ÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - 

VIVIANA TORO 

HURTADO 



 


